REVISTA JURIDICA DEL PERU

derecho privado vy publico

e

COMITE CONSULTIVO INTERNACIONAL

Luis Moisset de Espanés
Ricardo Lorenzetti (Argentina
Héctor Goyena Copello (Argentina
Alessandro Soma (ltalia
Francesco Bilotta (ltalia

Franco Cipriani (ltalia

Girolamo Monteleone (ltalia
Juan Montero Aroca EEspoﬁu
Carmen Moreno de Toro (Espana
Roberto Dromi gArgenﬁna
Eugenio Radl Zaffaroni (Argentina

Argentina

COMITE CONSULTIVO NACIONAL

Carlos Fernandez Sessarego

Fernando Vidal Ramirez

Domingo Garcia Belaunde

Juan Espinoza Espinoza

Samuel Abad Yupanqui

Victor Garcia Toma

Jorge Santistevan de Noriega

Jorge Toyama Miyagusuku
Juan Carlos Morén Urbina .

Oswaldo Hundskopf Exebio

Carlos Ramos Niez

Eugenia Ariano Deho

Juan Monroy Gdlvez

Edgar Carpio Marcos

Luis Castillo Cérdova

Eloy Espinosa-Saldafia Barrera

Mario Castillo Freyre

Yuri Vega Mere

Anibal Torres Vasquez

Lvis Lamas Puccio

Alfredo Bullard Gonzdlez

Corlos Cardenas Quirés

Wilfredo Sanguineti Raymond

Enrique Varsi Rospigliosi

Felipe Osterling Parodi

Ricardo Beaumont Callirgos

Jorge Avendaiio Valdez

Fernando de Trazegnies Granda

DIRECTOR
Walter Gutiérrez Camacho

.




REFERENCIAS LEGALES:

COMERCIAL

0
g
g
T
J
-
)
D)
-
<
z
<

EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO CON
ESTADOS UNIDOS Y LA PROTECCION AL
CONSUMIDOR NACIONAL EN EL CONTEXTO
DEL COMERCIO ELECTRONICO

José
Almeida Bricefio” "

y En el marco de la implementacion del Acuerdo de Promo-
Aprueban Acuerdo de Promocién Co-

mercial Peri-EE.UU., Resolucién Le- cion Comercial Peru - Estados Unidos, el presente articu-
gislativa N° 28766 (28/06/2006): Capitulo lo plantea cinco politicas necesarias para crear confianza
15 . .7 .
g on m Iq ruan
« Cédigo Civil: arts. 2058, 2060, 2067, y una efectiva proteccidn a los consumidores peruanos y,
2095 y 2096. a su vez, promover una mayor participacion de las tien-
+ Ley de Firmas y Certificados Digitales, das virtuales constituidas en los Estados Unidos para el
‘T-%NJ 2|72|‘_‘9 (?"’:’i?e"c"gién A Consu mercado nacional. El estudio incluye un andlisis de la
. e fa Ley de Pr - . . . .. .
midor, Decreto Supremo N° 006-2008- importancia del comercio electrénico B2C (business-to-
PCM (30/01/2009). consumer) y las disposiciones de dicho tratado.
INTRODUCCION TLC con EE.UU.~ incluye en su capitulo 15

El Acuerdo de Promocién Comercial Perd  disposiciones referidas al comercio electr6-
- Estados Unidos de América' —en adelante  nico, revelando la importancia actual de esta

-

“La aprobacion en el 2007 detl TLC con el Congreso de Estados Unidos no concluye la tarea, ni es un fin en si mismo, ni mucho
menos la panacea para el precario e incompleto desarrollo del Peri. Mas bien podria decir que el TLC debe entenderse como
un “punto de quiebre”, el inicio de un proceso de desarrollo sostenible y consistente en el mediano plazo™ (FERRERO, Alfredo.
Historia de un desafio. TLC: A la conquista de Estados Unidos y el mundo).

Abogado. Magister en Derecho Civil por la Pontificia Universidad Catolica del Peru. Secretario Técnico de Comisiones del
Congreso de la Republica del Perg.

El Acuerdo de Promocion Comercial PerG-EE.UU. fue suscrito el 12 de abril de 2006. Mediante Resoluciones Legislativas
N° 28766 y 29054, el Congreso de la Republica aprobd el Acuerdo y su Protocolo de Enmienda, respectivamente. La ratificacion
de ambos instrumentcs se realizd mediante Decretos Supremos N° 030-2006-RE y 040-2007-RE. Finaimente, el Decretq Su-
premo N° 009-2009-MINCETUR, publicado el 17 de enero de 2009, fijo ia puesta en ejecucién del Acuerdo, iniciando su vigencia
el 1 de febrero de 2009.
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materia en las transacciones comerciales inter-
nacionales y en especial el desarrollo futuro
que se producird en Internet, que transformara
drasticamente la forma cémo compramos y
vendemos bienes y servicios a escala global.

Siguiendo una clasificacién bastante conocida
del comercio electronico, basada en la natu-
raleza de la transaccién o la relacion entre las
partes, este capitulo contiene normas que se
refieren al comercio electrénico que se desa-
rrolla entre proveedor y consumidor (en inglés
B2C, Business-to-consumer o e-tailing) vy,
ademas, al comercio electrénico que se realiza
entre empresas (en inglés B2B, Business-to-
Business)*.

En la agenda nacional y de cara a la imple-
mentacion de este Tratado de Libre Comercio,
importa destacar con mayor énfasis el comer-
cio electrénico B2C, pues es previsible que
este tipo de comercio se desarrollara con ma-
yor vigor de norte a sur, por el considerable
desarrollo obtenido por las tiendas virtuales
que actualmente operan en los Estados Unidos
y que se encuentran disponibles a los consu-
midores peruanos. ;Estamos preparados para
este tipo de comercio?

En mi opinion, considero que la implemen-
tacién de este Tratado abre la oportunidad
de estructurar una agenda que permitird una
efectiva proteccién del consumidor peruano
en el comercio electronico B2C desarrollado
a través de tiendas virtuales de los Estados
Unidos, frente a los vacios que posee nuestra
legislacion vigente ante la irrupcién de esta
nueva tecnologia (Internet) y que pueden ser-
vir para la negociaciéon o implementacién de
otros Acuerdos de Promocién Comercial.

Esta agenda debe estar orientada a sentar las
bases de un sistema legal y judicial que ga-
rantice los derechos de los consumidores na-
cionales y a su vez incentiven la actuacion de
los proveedores del comercio electrénico que
actian a escala global a través de Internet.

Partimos de esta premisa, en razon de que este
equilibrio es necesario, porque una regulacion
desproporcionada a favor de cualquiera de es-
tas partes —consumidores y proveedores— ge-
nerara distorsiones en el mercado y desincen-
tivara el comercio electronico internacional.

En el presente articulo planteamos cinco poli-
ticas que requieren ser implementadas en pro-
teccion al consumidor electrénico peruano,
en el marco del cumplimiento del TLC con
EE.UU.:

a) Aplicar la ley y jurisdiccién del consumi-
dor en disputas derivadas del comercio
electrénico B2C.

b) Implementar mecanismos alternativos de
solucién de conflictos en linea.

c) Establecer mecanismos de cooperacion de
organismos encargados de la proteccién de
los consumidores

d) Promover codigos de conducta y progra-
mas de marca de confianza.

e) Fortalecer las asociaciones de consumi-
dores.

Estas politicas requieren en algunos casos
modificaciones legislativas o reglamentarias,
como en el caso del Cédigo de Consumo o la
Ley General de Arbitraje, y en otros casos or-
ganizar o estructurar lazos entre las agencias
de proteccién al consumidor y fortalecer las
asociaciones de consumidores. Como antesala
al planteamiento de estas politicas, abordare-
mos como primer punto la importancia que
posee el comercio electronico dirigido a los
consumidores peruanos y luego las disposi-
ciones contenidas en dicho Tratado.

1. IMPORTANCIA DEL COMERCIO
ELECTRONICO B2C

El presente articulo se centra en la problema-

tica que surge en las relaciones de consumo

por medios electroénicos entre un proveedor

2 También existen otras categorias que consideran la relacion entre consumidores (consumer-to-consumer), y el gobierno y los
administrados (e-govermment), entre otros, pero que no se relacionan con el presente articulo.
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domiciliado o constituido en los
Estados Unidos que oferta sus bie-
nes o servicios a través de medios

“ Aun cuando

es previsible que este tipo de co-
mercio se viene incrementando y
sera mayor, debido a la difusion de

: ” O no existen estadisti- . oo 3
virtuales y un consumidor domici- a5 fiables respecto  |as tarjetas de crédito, el progresivo
liado en territorio nacional que 1o0s  delcomercioelectrd-  aumento en el acceso a Internet, la

adquiere.

Actualmente los proveedores
en linea actiian a escala global a
través de tiendas virtuales, es
decir, aquella modalidad de ne-
gocio que permite que el proceso

nico dirigido a con-
sumidores peruanos
por tiendas virtuales
(proveedores) es-
tablecidos en los
Estados Unidos, es

dimensién y fortaleza de las tien-
das virtuales constituidas en los
Estados Unidos y las considerables
ofertas que estas poseen.

1. Difusion de las tarjetas

de decisién de compra se realice previsible que_este de creédito

o tipo de comercio se . . .
a través de_Intemet, con solo teper viene incrementando Las tlar_]etas ;e cred’1t0 y c;e débito
una conexion a ella por los hilos  yseramayor. ,, SOIIl los medios mastrusg 03 pahr]a
del teléfono, del cable o en forma realizar compras a través de In-

ternet. Pueden ser de pléstico o

inalambrica. Por este medio, se
ofrecen productos y servicios con
la asistencia de “carritos electrénicos” (elec-
tronic shopping cart), software que permite
el procesamiento de la orden del consumidor,
permitiendo al consumidor seleccionar items,
revisar su eleccién, hacer cambios y luego
hacer los pagos. En algunos casos, la entre-
ga del producto se realiza de inmediato o en
un tiempo bastante corto (como es el caso de
los bienes digitalizados) y en otros en tiempo
posterior.

Como se sabe, Internet permite que estas
tiendas virtuales operen las 24 horas del
dia y todos los dias del afio (24/07/365) y
amplien su oferta a escala mundial (0 mas
preciso, donde haya conexion a la red), pu-
diéndose realizar transacciones comercia-
les en tiempo real, aunque el proveedor y
el consumidor se encuentren fisicamente
a miles de kilémetros de distancia y, por lo
tanto, sujetos a leyes y jurisdicciones dis-
tintas. A una mayor cantidad de transaccio-
nes comerciales a través de estos medios,
se prevé una mayor cantidad de conflictos
derivados de las relaciones de consumo.

Aun cuando no existen estadisticas fiables res-
pecto del comercio electronico dirigido a con-
sumidores peruanos por tiendas virtuales (pro-
~veedores) establecidos en los Estados Unidos,
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electrénicas y poseen informacion
digitalizada que puede ser utilizada para fi-
nes de pago, pero ademas sirven como medio
de identificacion y para acceder a sitios web
Seguros.

Algunas tarjetas son consideradas “inteligen-
tes” porque pueden manipular informacion.
Ademas, incluyen un microchip incrustado
que permite la realizacién de operaciones pre-
definidas o la adicion, supresion o manipula-
cion de la informacidn contenida en la tarjeta.

Segin datos de la Superintendencia de Ban-
ca, Seguros y AFP, los créditos de consumo a
través del sistema financiero se incrementaron
de diciembre de 2002 a abril de 2010, de un
total de 5°085,617 a 22°469,668 nuevos soles.
Estos datos informan la capacidad de endeu-
damiento que tienen los consumidores perua-
nos y el proceso de bancarizacion en curso.
De estos créditos y durante el mismo periodo,
se observa que los montos comprometidos a
través de tarjetas de crédito se incrementaron
de 17745,267 nuevos soles, en diciembre de
2002, a 7°591,081 nuevos soles, en abril de
2010. Como se aprecia, existe un significati-
vo aumento de transacciones que se realizan
a través de tarjetas de crédito, el medio mas
usual para hacer compras a través de Internet
(y tiendas virtuales).

321




REVISTA JURIDICA DEL PERU

Dic02 .7 Dic03 7| Dic-04:§ - Dic05 - | Dic06 | 8 Dic-08° 0%
Créditos de consumo | 5,085,617| 6,035,849| 7,499,331| 9,663,961| 12,213,421| 16,777,692| 20,320,197| 21,798,909| 22,469,668
Tarjetas de crédito 1,745,267| 2,264,854) 2,713,063| 3,581,718} 4,612,532 5,697,007| 7,319,437| 7,533,172| 7,591,081

Fuente: SBS: Evaluacion del Sistema Financiero a diciembre de 2008, diciembre del 2009 y marzo del 2010.

2. Expectativa de aumento en el
acceso a Internet

El acceso a Internet en nuestro pais se ha in-
crementado. Segin el Informe Técnico N° 4
“Las Tecnologias de Informacién y Comuni-
cacion en los Hogares, Trimestre Julio-Agos-
to-Setiembre 2009”, elaborado por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, el 33,2
% de la poblacion de 6 afios y mas de edad
hacen uso de Internet.

Este publico accede a Internet en diferentes
lugares, siendo los mas recurrentes: la cabina

publica (68,2 %), el hogar (25,8 %) y el traba-
jo (14,0 %).

Las actividades que realiza el usuario de Internet
en nuestro pais (julio-agosto-setiembre 2009),
en orden de importancia, son: obtener informa-
cién: 91,0 %; comunicarse (e-mail, chat, etc.):
75,6 %; actividades de entretenimiento (juegos
de video, obtener peliculas, musica, etc): 62.1 %;
educacion formal y actividades de capacita-
cién: 15,3 %; operaciones en banca electronica
y otros servicios financieros: 7,5 %; y transac-
ciones (interactuar) con organizaciones estata-
les, autoridades publicas: 6,1 %.

2007 7456 79 352

Ji-Ago-Set 08 /
A Set08 09 28 161

Periz: Poblacion de 6 afios y mas que usa Internet por tipo de actividad que reafiza
Aito: 2007 - 2008 y Trimestre: 2007 - 2009
{Porcentaje sobre el total de usuarios de intemet)

$5 29 18

P! Prefiminar.
Fuente: INEJ- Encuesta Nacional de Hogares, 2007-2009 { ENAHO continua).

Si bien las cifras relacionadas con el comercio
electrénico son modestas (7,5 %), es importan-
te resaltar quienes son los usuarios de Internet.
Cuando se desagrega por edades al usuario de
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Internet, se encuentra que la mayor cantidad
de usuarios esta dividida en dos grupos: de 11
a 20 afios y de 21 a 30 afios, como se observa
en el siguiente grafico:
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Pery: Piramide de Internautas, segin grupos de edad
Trimestre: Jul-Ago-Set 2009

602 mas
51a 59 afios
41a 50 afos
J1ad0 st
21230 afios
11a 20 afos

62 10 ahos

52,0 320 120
Nota: 2009, dalos preliminares

Fuente: BNE] . Encuesta Nacional de Hogares, 2009 (ENAHO continua).

80 280 48,0

Estas dos generaciones —de 11 a20 afios y 21 a
30 afios de edad-—, los usuarios mas asiduos en
nuestro pais, son potenciales adquirentes en el
comercio electrénico.

3. Dimension y fortaleza del comer-

cio on-line en los Estados Unidos
Las tiendas virtuales constituidas en los Es-
tados Unidos han movilizado significativos
montos en ventas a través de Internet y en su
mayoria han crecido durante el afio 2009, como
se puede apreciar en el siguiente grafico:

Las 10 principales tiendas virtuales en los Estados Unidos

4. Ofertas de las tiendas virtuales

{Qué se puede adquirir a través de las tiendas
virtuales de los Estados Unidos?

Todo producto o servicio disponible en el mundo

fisico puede ser también adquirido a través de
Internet. Cientos de miles de items ya se encuen-
tran a disposicién. Las categorias mas reconoci-
bles a nivel mundial en las tiendas virtuales ubi-
cadas en los Estados Unidos son las siguientes®:

3 Informacién recogida de TURBAN y otros: Electronic Commerce, New Jersey, 2009, pp. 83-84.
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* Libros, revistas y periddicos. Hay cientos
de proveedores especializados en estos ru-
bros. Con la aparicién de los libros elec-
tronicos, se abre la posibilidad de poder
leer ediciones digitales, como el Kindle de
Amazon.com.

* Peliculas, misica y juegos. En todos los
formatos posibles: peliculas en DVD y
Blue Ray. Musica en formato MP3, WPM,
entre otros. En los juegos, son los comunes
en linea, que pueden pasar desde versiones
tridimensionales de videojuegos hasta ver-
daderos torneos similares a los del mundo
fisico (espn.com).

* Hardware y software. Laptops, netbooks,
computadoras, componentes, accesorios,
consolas de juego, escaneres e impre-
soras.

* Equipos de consumo electronicos. Televi-
sores, equipos de audio, camaras digitales,
escaneres, equipos inaldmbricos y celula-
res, equipamiento para vehiculos, GPS e
instrumentos musicales.

¢ Utensilios para casa, belleza y bebés. Apli-
caciones, bricolaje, dtiles de limpieza, pro-
ductos sanitarios.

* Ropa. Con la posibilidad de adquirir pro-
ductos adaptados a las necesidades del
consumidor, desde camisas, pantalones e
incluso zapatos.

» Utensilios deportivos. Aunque existe difi-
cultad para algunos productos que requie-
ren medidas exactas, los utensilios depor-
tivos se venden bien a través de Internet.

« Utiles de oficina. Uno de los principales
proveedores, Officedepot.com alcanzé
mas de 2.3 billones de dblares en el 2002.

» Juguetes. Se han formado alianzas, como
la de Toys R Us/Amazon.com, el principal
proveedor de estos productos, seguido de
Kbkids.com.

* Salud. Una gran variedad de estos pro-
ductos son ofertados, desde vitaminas,

—

cosméticos y medicamentos que no requie-
ren receta médica.

* Servicios. Especialmente viajes y paquetes
turisticos, corretaje inmobiliario, seguros,
entre otros. De acuerdo con Forrester.com,
en el afio 2002, los tiques aéreos fueron los
mas vendidos en Internet.

Existen proveedores que ofrecen bienes y
servicios en un entorno puramente digital, es
decir (i) el producto; (ii) el proceso por el que
se realiza la adquisicion; y, (iii) el agente de -
entrega o intermediario son enteramente di-
gitales, se prescinden del mundo fisico, como
sucede con los libros, revistas y periédicos en
formato digital que ofrece Amazon.com a tra-
vés de su lector Kindle o misica en formato
electrénico que ofrece Apple.com.

5. Beneficios del comercio electré-
nico

Pocas innovaciones en la historia de 1a huma-
nidad se han visto acompafiadas de tantos be-
neficios como el comercio electrénico. De ahi
que no sea exagerado que algunos sostengan
que la revolucion del comercio electrénico es
tan profunda como la originada en su momen-
to por la Revolucién Industrial.

Entre los multiples beneficios que esta tecno-
logia produce tenemos:

Para los proveedores:

* Alcance global, el comercio electrénico se
extiende hacia los mercados nacionales e in-
ternacionales. Con una inversién de capital
minimo, una compaiiia puede fécil y rapida-
mente ubicar una mayor gama de consumi-
dores, a los mejores proveedores y al mas
adecuado socio de negocios a nivel global.

* Reduccién de costos en la creacién, pro-
cesamiento, distribucidn, conservacién
y recuperacién de informacion, al pasar
del formato papel al formato digital. Los
costos de impresion de documentos y de
envio son sustancialmente disminuidos o
eliminados.
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Mejora en la cadena de distribucién y
adaptacién al cliente. Inventarios excesi-
vos, demoras en la entrega de los produc-
tos e ineficiencias en las cadenas de dis-
tribucion pueden ser minimizadas por el
comercio electronico. Piénsese, a manera
de ejemplo, en la construccién de autos
a la orden que sustituirdn los eventos de
muestra de los distribuidores (showroom).

Extensién del tiempo: 24/07/365. Los
negocios siempre estan abiertos en la web,
sin sobrecostos.

Nuevos modelos de negocio, que proveen
ventajas competitivas o incrementan in-
gresos a aquellas empresas que optan por
ellas, como son las subastas inversas a
través de Internet.

Especializacién de los vendedores. Al
ingresar a un mundo global, la especializa-
ci6n tiene un mayor nivel que en el mundo
fisico, porque a su vez posee una mayor
cantidad de potenciales clientes.

Rapido tiempo de insercién del negocio,
debido a las comunicaciones mejoradas y
colaboracion hay un paso rapido entre el na-
cimiento de la idea y su comercializacion.

Actualizacion del material de la com-
paiiia. El material de la empresa (como
pueden ser los catdlogos electrénicos) en
la web puede ser corregido en minutos.

Otros beneficios, que pasan desde imagen
corporativa y servicios a los clientes mejo-
rados, incremento de preductividad, acce-
so a la informacion y de operacion.

Para los consumidores:

TOMO 113 / JULIO 2010

Abaratamiento de costos. La venta on-
line prescinde espacios fisicos para la
venta, a ello se suma que el producto y la
entrega de este puede ser también digital.
Esta situacion genera un abaratamiento de
costos frente a proveedores que actian en
el mundo fisico y que requieren para ello
infraestructura y personal.

COMERCIAL

Ubicuidad. Los consumidores pueden ac-
ceder a las tiendas virtuales y realizar sus
transacciones las 24 horas del dia y desde
cualquier lugar (donde haya una computa-
dora conectada a red).

Mas productos y servicios de bajo costo.
Se pueden elegir entre mas vendedores y
mas productos. Frecuentemente Internet
permite a los consumidores realizar com-
paraciones y adquisiciones con un menor
costo que las organizaciones del mundo
fisico.

Posibilidad de entrega instantinea, en
los casos de los productos digitalizados.

Disponibilidad de informacién. Los
consumidores pueden ubicar informacién
detallada y relevante sobre los productos
y servicios que adquieren en segundos. El
entorno multimedia es mas barato y mejor
frente al formato papel o incluso el de la
TV o radio.

Participacién en subastas. Es posible que
los consumidores participen en subastas
virtuales.

Comunidades electrénicas, que permiten
a los consumidores interactuar con otros
consumidores e intercambiar ideas y com-
partir experiencias.

Personalizaciéon de los productos y ser-
vicios, a eleccion del cliente.

Para la sociedad:

Telecomunicacion. Mas individuos com-
pran y trabajan en casa, eliminando el
desarrollo de trayectos del mundo fisico.

Mejora en el estindar de vida. Algu-
nas mercaderias tienen bajo costo permi-
tiendo a los consumidores obtener mas
productos.

Esperanza para la pobreza. Se estima
que los paises del tercer mundo seran ca-
paces por este medio de obtener productos
que actualmente no estan a su disposicion.
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» Disponibilidad de servicios

- laimportancia del crecimiento eco-

ublicos, que pueden reducir . némico y la oportunidad que el
P que p En el capitulo . por q

sus costos para llegar a mas 15 del Tratado de Li-  CO™ercio electrénico genera, asi
gente. bre Comercio suseri-  C°MO la importancia de evitar obs-

to con los EE.UU. las
partes reconocen la
importancia del cre-
cimiento econdmico
y la oportunidad que
el comercio elec-
tronico genera, asi
como la importancia
de evitar obstaculos
para su utilizacién y

desarrollo. , ,

11. DISPOSICIONES DEL
ACUERDO DE PRO-
MOCION COMERCIAL
PERU - ESTADOS UNI-
DOS

El TLC con EE.UU. es un acuerdo

comercial vinculante con el objeto

de acordar la concesion de prefe-
rencias arancelarias mutuas y la re-
duccidn de barreras no arancelarias
al comercio de bienes y servicios

taculos para su utilizacion y desa-
rrollo y la aplicabilidad del Acuer-
do de la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC) a medidas que
afectan el comercio electrénico.

El acuerdo de la OMC al que se
hace referencia, es el Acuerdo de
Marrakech por el que se establece
la Organizacion Mundial del Co-
mercio, del 15 de abril de 1994. La
OMC se constituye en el foro para
las negociaciones entre sus miem-

de ambos paises.

Los consumidores peruanos se benefician del
Tratado, por la reduccién de los aranceles de
importaciéon de productos elaborados en los
Estados Unidos, siendo que los diez princi-
pales productos de consumo final y bienes de
capital importados de dicho pais ingresan al
Pert con un arancel entre 4% al 12%.

En adicion a ello, se busca eliminar los obs-
taculos que restringen o evitan las importa-
ciones (barreras arancelarias), como cuotas,
contingentes arancelarios, regimenes que
requieren licencia, bandas de precios; con lo
cual se hara posible acceder a una mayor va-
riedad de productos. Para ello, se establecen
reglas y procedimientos que promueven el
funcionamiento eficiente, transparente y agil
de las aduanas y organismos de proteccién de
los consumidores.

Bajo esta orientacion, en el Predmbulo del
TLC con EE.UU. se mencionan diversos pro-
positos, entre los cuales es necesario destacar
los siguientes: i) establecer reglas claras y de
beneficio mutuo que rijan su intercambio co-
mercial; ii) asegurar un marco juridico y co-
mercial previsible para los negocios y las in-
versiones; Yy, iii) evitar las distorsiones en su
comercio reciproco.

En el capitulo 15 del TLC suscrito con los Es-
tados Unidos de América, las partes reconocen

bros acerca de sus relaciones mul-
tilaterales y posee un grupo de trabajo relativo
al comercio electronico.

La regulacién referida a servicios suminis-
trados o provistos electronicamente se com-
plementa con lo dispuesto por los capitulos
referidos a inversiones (10), Comercio Trans-
fronterizo de Servicios (11) y Servicios Finan-
cieros (12).

Las disposiciones especificas se desarrollan a
continuacion:

a) Exoneracién de derechos aduaneros a
productos digitales

El Tratado establece un régimen arancelario
especifico a los productos digitales, con el
objeto de promover su consumo.

Se entiende por productos digitales a los pro-
gramas de computo, texto, videos, imagenes,
grabaciones de sonido y otros productos que
estén codificados digitalmente independiente-
mente de si estan fijos en un medio portador o
sean transmitidos electrénicamente.

La norma hace referencia a los productos digi-
tales, independientemente si son transferidos
electrénicamente o estan contenidos en un me-
dio portador.

Para el primer supuesto, se sefiala que ningu-
na parte puede imponer derechos aduaneros,
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derechos u otras cargas relacionadas con la
importacién o exportacién de productos digi-
tales mediante transmisién electrénica. En este
supuesto, los productos digitales, son trans-
feridos por transmision electrénica, es decir,
utilizando cualquier medio electromagnético
o foténico, ejemplos: musica en formato elec-
tronico, un libro electrénico o 4lbum digital.

El segundo supuesto se refiere a los produc-

tos digitales que estédn contenidos en un medio
portador, es decir, en un objeto fisico disefiado
principalmente para el uso de almacenar un
producto digital por cualquier método conoci-
do actualmente o desarrollado posteriormente
y del cual un producto digital pueda ser per-
cibido, reproducido o comunicado, directa o
indirectamente, e incluye, pero no est4 limita-
do, a un medio dptico, disquetes o cintas mag-
néticas; ejemplos: Programa antivirus que se
encuentra en un CD o USB, libro electrénico
que contiene publicaciones digitales o agen-
da electronica que contiene un software para
tal objeto. En este supuesto, el Tratado sefiala
(15.3, acépite 2) que para establecer los dere-
chos aduaneros aplicables, cada parte deter-
minaré el valor aduanero del medio portador
importado que incorpore un producto digital
basado tinicamente en el costo o valor del
medio portador, independientemente del cos-
to o valor del producto digital almacenado en
dicho medio.

b) Principio de prohibicién de trato menos
favorable

Este principio recogido en el nurneral 3 del articu-
lo 15.3 es contenido en acuerdos de comercio e
inversi6n, con el objeto de asegurar que como
consecuencia de la suscripcién de estos acuer-
dos no haya discriminacién derivada del origen
0 de los autores de un producto digital. De tal
manera que se garantiza que los inversionistas
extranjeros y sus inversiones reciban un trato
no menos favorable del que se otorgue a otros
inversionistas extranjeros y sus inversiones.

En ese sentido, se sefiala que ninguna de las
partes del Tratado puede otorgar un trato me-
nos favorable a productos digitales:
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* Basandose en que estos productos han sido
elaborados o tienen origen comercial fuera
de su territorio o su autor sea una persona
de otra parte o de un pais no parte, ejm.:
aplicar un arancel o barrera no arancelaria
al producto digital originario de los Esta-
dos Unidos.

* Con el objeto de proporcionar proteccién
a productos digitales que han sido elabo-
rados o tienen origen en su territorio; ejm.:
aplicar un arancel o barrera no arancelaria
al producto digital para proteger los pro-
ductos digitales elaborados en territorio
peruano.

* También se aplica en relacién con el trato
que se otorga a productos o a autores de
paises no partes, de tal manera que no se
puede reconocer una condicién menor que
la otorgada a otros paises; ejemplo: apli-
car una condicién menor a los productos
digitales derivados de los Estados Unidos,
con relacién a los productos de la Unién
Europea.

¢) Publicidad de normas referidas al
comercio electrénico

Con el objeto de fomentar la transparencia en
el comercio electrénico, el TLC con EE.UU.
establece adems la obligacién de las partes de
poner a disposicién del piiblico sus leyes, regu-
laciones y otras medidas de aplicacién general
que se relacionen con el comercio electrénico.

De acuerdo con una interpretacion finalista,
a fin de desentrafiar la intencién que se busca
obtener o propiciar, el Tratado plantea el reto a
ambos paises de elaborar una sistematizacién
de su normativa relacionada con el comercio
electrénico. Esta no se restringe tGinicamente a
las leyes, sino ademés a cualquier reglamen-
to, procedimiento, requisito o practica (véase
la definicién de “medidas” en la Seccién B:
Definiciones General del Tratado); por lo que
en nuestro pais se refiere ademas de las leyes
emitidas por el Congreso de la Republica, a
los reglamentos del Poder Ejecutivo y las re-
soluciones de los érganos jurisdiccionales y
administrativos.

327



REVISTA JURIDICA DEL PERU

Esta sistematizacion debe estar a disposicién
del publico, de tal manera que se impone que
su organizacion y actualizacion se realice en
portales electrénicos a través de Internet, mu-
cho mads si se tratan de normas referidas al
comercio electronico.

En los Estados Unidos, existe informacion so-
bre la legislacion vigente en el siguiente link:
<http://www.business.gov/business-law/on-
line-business/international/>. Ademas existe
informacién complementaria en el portal del
Federal Trade Commision <http://www.ftc.
gov/fic/about.shtm>.

d) Medidas y cooperaciéon para la protec-
cion del consumidor

El TLC con EE.UU. reconoce la importancia
de mantener y adoptar medidas transparentes
y efectivas para proteger a los consumidores
de practicas comerciales fraudulentas y en-
gafiosas cuando realizan transacciones en el
comercio electrénico.

Para tal efecto, se sefiala que es importante
la cooperacion entre las respectivas agencias
nacionales de proteccién al consumidor en las
actividades relacionadas al comercio electro-
nico transfronterizo para fortalecer esta pro-
teccion. En este caso se refiere en Per, al Ins-
tituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccién de la propiedad Intelectual
— Indecopi, que tiene entre otras funciones ve-
lar por la proteccion al consumidor, y en los
Estados Unidos de América, al Federal Trade
Commision - FTC, la unica agencia federal
que se encarga de la proteccion del consumi-
dor, inclusive frente a negocios en un mercado
global con constantes cambios tecnolégicos.

e) Normas sobre la autenticaciéon

El Tratado también incluye compromisos
orientados a lograr la autenticacion de firmas
y certificados digitales, con el objeto de contri-
buir a otorgar seguridad y confianza al comer-
cio electrénico, a través de la identificacion de

las partes y el otorgamiento de validez a las
transacciones realizadas por este medio.

Para tal efecto, se sefiala que ninguna de las
partes del Tratado puede mantener o adoptar
legislacion que esté dirigida a prohibir a las
partes en una transaccion electrénica determi-
nar en forma mutua los métodos apropiados
de autenticacion de dicha transaccion o les im-
pida defender la validez de esta autenticacion
ante instancias judiciales o administrativas.

En el Pert, la Ley N° 27269, Ley de Firmas y
Certificados Digitales, establece que las firmas
electrénicas incluidas en mensajes de datos o
afiadidas o asociadas l6gicamente a los mis-
mos sirve a los fines de identificacion, autenti-
cacion e integridad de los documentos electré-
nicos. Para ello regula las firmas y certificados
digitales y la actuacién de las entidades de
certificacion y de registro.

Inclusive el articulo 11 de la Ley N° 27269
sefiala que los certificados de firmas digitales
emitidos por entidades extranjeras tendran la
misma validez y eficacia juridica reconocidas
en esta ley, siempre y cuando tales certificados
sean reconocidos por la autoridad administra-
tiva competente.

En los Estados Unidos, se encuentra vigente el
Uniform Electronic Transactions Act (UETA),
norma propuesta por la National Conference
of Commissioners on Uniform State Laws y a
aprobada en 47 estados®. Esta norma regula el
certificado digital y la firma digital y los requi-
sitos para su validez y autenticacion.

f) Equivalencia de los documentos electré-
nicos

Como meta del TLC con EE.UU. se sefiala
que las partes se esforzaran en ejecutar medi-
das que estén dirigidas a poner a disposicién
del publico en forma electronica todos los
documentos de administracion del comercio.

Asimismo, las partes del Tratado se com-
prometen a aceptar los documentos de

4 Unicamente lilinois, New York y Washington no han aprobado esta norma modelo, pero poseen estatutos que regulan las tran-

sacciones electronicas.
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administracién del comercio pre-
sentados electronicamente como
el equivalente legal de la versién
en formato fisico (papel) de dichos
documentos. En sintesis, las medi-
das deben estar dirigidas a otorgar
una equivalencia al formato elec-
trénico con el formato fisico de los
documentos administrativos.

En el Pery, la Ley N° 27269, Ley
de Firmas y Certificados Digi-
tales, tiene por objeto regular la
utilizacién de la firma electréni-
ca otorgandole la misma validez
y eficacia juridica que el uso de

“ Como conse-
cuencia de la sus-
cripcion del TLC con
EEUU, las politicas
que se propongan
deben establecer un
equilibrio entre las
condiciones minimas
a favor de los con-
sumidores y de los
proveedores (tiendas
virtuales), propician-
do que se realicen
la mayor cantidad
de acuerdos entre

COMERCIAL

- excesivamente protectores del con-

sumidor electrénico y generan exi-
gentes condiciones a los proveedo-
res virtuales, en este caso se puede
llegar al extremo que las tiendas
virtuales no ofrezcan sus productos
a nuestro pais, por temor de ingre-
sar a normas demasiado rigidas. Se
produciria un desincentivo a las
pequefias empresas que no podrian
competir en un mundo global.

+ El segundo, un escenario donde
la ley y los criterios del tribunal
aplicable son bastante abiertos a
la actividad de las tiendas virtuales

una firma manuscrita u otra anélo-
ga que conlleve manifestacién de

ellos. , ,

y no establecen una adecuada pro-
teccion al consumidor electrénico;
en tal supuesto, este consumidor

voluntad.

De igual forma, en los Estados

Unidos, se encuentra vigente el Uniform Elec-
tronic Transactions Act (UETA) que regula la
equivalencia de los documentos digitales y
fisicos.

Hl. LA AGENDA PENDIENTE

En la formulacién de la agenda pendiente
como consecuencia de la suscripcién del TLC
con EE.UU., hemos tenido en consideracion
que las politicas que se propongan deben es-
tablecer un equilibrio entre las condiciones
minimas a favor de los consumidores y de los
proveedores (tiendas virtuales), propiciando
que se realicen la mayor cantidad de acuerdos
entre ellos. Asimismo, en 13 bisqueda de este
equilibrio, los Estados deben ser cuidadosos
de caer en la tentacién de querer regularlo todo
y mas bien permitir que las leyes se apliquen
en temas especificos, donde haya necesidad,
en razén de intereses superiores, como son de
los consumidores.

Para entender las implicancias de este tipo
de reglas, imaginemos dos escenarios no
deseados:

* El primero, un escenario en el cual la ley
y los criterios del tribunal aplicable son
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puede en primer término decidir

no volver a adquirir productos al
proveedor que le incumplid, lo cual fi-
nalmente generard mayor desconfianza al
realizar compras a través de Internet. Los
consumidores seguiran adquiriendo pro-
ductos y servicios de establecimientos co-
merciales fisicos, al margen del comercio
electrénico.

En consideracion a estas premisas, planteamos
lo siguiente:

a) Leyy jurisdiccién aplicables en disputas
derivadas del comercio electrénico B2C

Una de las dificultades mas grandes para el de-
sarrollo del comercio electrénico internacional
consiste en determinar la ley y la jurisdiccion
aplicable en caso de conflictos entre proveedor
y consumidor. En el caso del consumidor pe-
ruano, jcudl sera la ley y la jurisdiccién apli-
cables en caso se produzca un conflicto con un
proveedor (tienda virtual) constituido en los
Estados Unidos? '

Comencemos sefialando que es una prictica
generalizada en las tiendas virtuales la suscrip-
ci6én de clausulas generales de contratacién a
través de un clic del ordenador. Entre estas
clausulas se encuentra una de ellas referidas a
la ley y a la jurisdiccién aplicable en caso de

329

.



REVISTA JURIDICA DEL PERU ]

conflicto y que remiten generalmente a la ley  tienda virtual, como apreciamos en el siguien-
y al Tribunal donde se encuentra constituidala  te cuadro:

40 tiendas virtuales de los Estades Unidos
Paoliticas de disputas

ey

1 Adobe Software Inglaterra Inglaterra

2 Amazon.com Productos de consumo masivo Waéhington Washington
3 Apple Laptops, electronicos California California

4 Arden B. Cosméticos, ropa California California

5 Babiesrus.com Articulos para bebés New Jersey New Jersey
6 Barnes & Nobie Libros, misica, video New York New York

7 Best Buy Productos electrénicos Minnesota Minnesota
8 Bluefly Ropa New York New York

9 BoatersWorld Accesorios para navegacion California California
10° Borders Libros, misica, video Michigan Michigan
i Buy.com Productos de consumo masive | California Orange County,California
12 Cdnow Misica, video Washington Washington
13 CDW Corp. Computadoras, electronicos Chicago Chicago

14 Dell Computadoras, laptops Texas Texas

15 Ecko Unitd. Ropa casual New York New York
16 Eddie Bauer Ropa Washington Washington
17 Etoys Juguetes New Jersey New Jersey
18 Foot Locker Articulos deportivos Washington Washington
19 Handlesets Manizuelas, bisagras California - California
20 lomega Almacenamiento de datos Utah Utah

21 Toys.com Juguetes New Jersey New Jersey
22 Kenneth Cole Camisas New York New York
23 Lands’End Ropa femenina Wisconsin Wisconsin
24 Lucky Brand Jeans . Jeans y camisas de marca New York New York
25 Menswear House Ropa formal California California
26 Mother Nature.com Productos naturales New York New York
27 Office Depot Utiles de oficina Florida Florida

28 Polo Ralph Lauren Ropa de esta marca New York New York
29 Resellerrating.com Cémaras, videograbadoras California Orange County,California
30 Ritz Electronics Productos electrénicos California Orange County,California
31 Road Runner Sports Ropa deportiva Washington Washington
32 Ross Store Ropa, calzado California California
33 Sears Holding Corp. De todo litinois llinois
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34 ShopatShark.com Ropa California . Orange County,California
35 Sunglass Hut Lentes para sol Ohio County of Warren o Southern, Chio
36 Toysrus.com Juguetes New Jersey New Jersey
37 Urban Qutfitters Ropa femenina Pensilvania Pensilvania
38 - | Vitacost.com Cuidado de belleza Florida Sangamon County, lllinois
39 Wal Mart De todo California California
40 Wolf Camera Camaras, videograbadoras California Orange County,California

Fuente: elaboracidn propia.

A través de diversos casos jurisprudenciales,
los tribunales de los Estados Unidos® han ad-
mitido la validez de estas clausulas generales
de contratacién aceptadas a través de un clic
del ordenador, inclusive cuando se trata de un
consumidor y por lo tanto la clausula de elec-
cién del foro y la ley aplicable contenida en
las mismas. Los conflictos derivados de rela-
ciones de consumo por medios electrénicos no
se dirigen directamente al foro del consumidor
(como sucede con las Directivas en la Unién
Europea), sino se requiere determinar si la
clausula de eleccién de la ley y el foro aplica-
bles se basan en la suficiencia del contacto de
la empresa demandada y la razonabilidad de
ejercer jurisdiccion sobre un no residente.

Para tal efecto, se sefialan dos criterios: i) el
Estado debe tener poder territorial para juzgar
la disputa, sobre la base de contactos minimos
que debe tener con el foro el demandado en
el cual €l litigaria, lo cual se produce cuando
usa con determinacion las leyes del foro don-
de realiza sus negocios. Esto evita que alguien
sea empujado a jurisdicciones extrafias a las

cuales uno ingresa como consecuencia de con-
tactos fortuitos, atenuados o aleatorios; y, (ii)
el ejercicio de la jurisdiccién sea razonable,
sobre la base del trato justo y el debido pro-
ceso, como elemento exigido por la Constitu-
cion. Generalmente para que una Corte ejer-
cite jurisdiccidn, la vinculacién del residente
con el foro de su Estado debe ser tal que no
ofenda las nociones tradicionales de debido
proceso y justicia sustancial.

Revisemos a continuacidon los casos mas re-
levantes sobre la base de los cuales se susten-
tan estos criterios en los Estados Unidos de
América:

Steven J. Caspi et. al. v. Microsoft Network
L.L.C. y Microsoft Corporation

Sobre la validez de las clausulas de seleccién
de foro, la Corte Suprema de New Jersey, a
manera de ejemplo, sefialé que la clausula de
seleccion de foro era aceptable porque fue
justa y no viold el orden publico®. De acuer-
do con el Tribunal, las inicas razones para
fundar la ilegitimidad de estas clausulas son:
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También existen varias Leyes modelo, entre ellos la Uniform Electronic Transactions Act (UETA) y el Uniform Computer Transac-
tions Act (UCITA). Ambas normas fueron aprobadas por la Conferencia Nacional de Comisionados sobre las Leyes de Estado
Uniformes; sin embargo, no existe progreso por parte de los Estados para la adopcién de estas nuevas leyes que gobieman los
contratos electrénicos.

Este criterio se basa en Camival Cruise Lines, Inc. v. Shute, la Supreme Court sostuvo que este tipo de clausulas en el mar-
co de la venta de tiquetes (de un crucero) era razonable, debido a que (i) fue libremente pactado; (ii) realizado de manera
justa; y (iii) no agobi6 excesivamente a los demandantes. La Corte fue consciente que el caracter internacional de la linea
de crucero incrementaba la probabilidad que el proveedor sea atraido por una jurisdiccion distinta y por lo tanto era nece-
sario otorgar validez a la cldusula de seleccion de foro. En palabras de la Corte "seria totalmente irrazonable asumir que un
crucero de pasajeros pudiese o debiese negociar.las clausulas de seleccion de foro en cada tour que tiene a cargo. Sin em-
bargo, la inclusion de una clausula de foro razonable puede ser permisible por diversas razones. En principio, porque es pro-
bable que cualquier percance en el crucero .pudiera originar litigios en diversas jurisdicciones, es por ello que las lineas de
crucero tienen un interés legitimo.de limitar la jurisdiccion donde seran llevados a juicio. Asimismo, una clausula que esta-
blece [el foro] tiene el sano efecto de disipar cualquier duda acerca de donde se lievara a cabo cualquier juicio (...). Ademas
es probable que pasajeros que compren tiquetes que contienen una clausula de eleccion de foro (...) se beneficien de la re-
duccién de costos refiejados en boletos mas baratos como consecuencia del ahorro que la finea de crucero disfruta ...
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i) cuando sea el resultado de dolo o de un po-
der de negociacion “desmesurado”; ii) cuando
su ejecucién implica la violacién de politicas
publicas esenciales de Nueva Jersey; o, iii) si
su ejecucion complicard gravemente una ac-
cién judicial.

Lawrence Groff v. AOL (American Online,
Inc)

En otro caso, Lawrence Groff v. AOL (Ameri-
can Online, Inc), el juez analiz6 nueve factores
que fueron analizados por otros tribunales fede-
rales al aplicar la razonabilidad de hacer valer
el cumplimiento de la clausula de eleccién de
jurisdiccion: i) identidad de la ley que rige la in-
terpretacion del contrato; ii) lugar de ejecucion
del contrato; iii) lugar en que se llevaria a cabo
las transacciones; iv) existencia de recursos en
la jurisdiccion designada; v) politicas pablicas
del Estado de la jurisdiccion original; vi) asien-
to de las partes, conveniencia de los testigos y
accesibilidad de las pruebas; vii) poder relativo
de negociacién de las partes y circunstancias
que rodean a las tratativas; viii) presencia o
ausencia de dolo, de intimidacidén o violencia
moral u otras circunstancias atenuantes (o agra-
vantes); y, ix) la conducta de las partes.

ProCD, Inc. v. Zeidenberg

Finalmente, en cuanto a la aceptacién a través
de un clic del ordenador de las clausulas ge-
nerales de contratacién suscritas por el consu-
midor (click wrap agreement), existen varias
decisiones judiciales en los Estados Unidos
que afirman su validez. En el caso ProCD, Inc.
v. Zeidenberg, el demandante era titular de una
base de datos telefonicos, la que fue comer-
cializada mediante un envoltorio, el cual una
vez abierto, implicaba la adhesion al contrato
de licencia. El demandado compré el progra-
ma y luego hizo una base de datos similar, el
cual expendié a un menor precio. En la pri-
mera instancia se cuestiond la obligatoriedad
de las clausulas derivadas de esta modalidad.
La Corte de Wisconsin revoco esta sentencia y
sefial6 que dicho acuerdo era vinculante para
el demandado. En todo caso, dado que ProCD
propuso un contrato que solo podia aceptarse
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mediante el uso del software con posterioridad
a haber tenido la oportunidad de leer Ia licen-
cia, el comprador tenia el derecho de retor-
nar el paquete informatico, si las clausulas le
parecian inaceptables.

Abhora bien, el ordenamiento juridico peruano
contiene dentro del Cddigo Civil normas que
regulan las situaciones que se encuentran bajo
el dmbito del Derecho Internacional Privado
(Libro X). Estas normas se aplican, conforme
a lo dispuesto por el articulo 2047 de este Co-
digo, en caso de ausencia de tratado interna-
cional ratificado por el pais sobre la materia,
en el presente caso, no se ha regulado esta
materia en el TLC con EE.UU. Ademais son
aplicables, supletoriamente, los principios y
criterios consagrados por la doctrina del Dere-
cho Internacional Privado.

Respecto a las relaciones obligatorias (como
son los contratos), el Cédigo Civil diferencia
las reglas aplicables a la competencia juris-
diccional (Titulo II del Libro X) de aquellas
referidas a la ley aplicable (Titulo IIT del Li-
bro X). Para impedir la figura del reenvio, el
Cddigo seifiala que los jueces aplicaran tinica-
mente el derecho interno del Estado declarado
competente por la norma peruana de Derecho
Internacional Privado.

Por lo que con relacion a este tipo de contratos
y clausulas generales de contratacion se esta-
blece lo siguiente:

* Con relacién a la ley aplicable

De acuerdo al articulo 2095 det Cédigo Civil,
si las partes han elegido expresamente una ley
aplicable, las obligaciones contractuales se ri-
gen por dicha ley y en su defecto por la ley
del lugar de su cumplimiento. Empero, agrega
que si deben cumplirse en paises distintos, se
rigen por la ley de la obligaci6n principal y en
caso de no poder ser determinada esta, por la
ley del lugar de la celebraci6n. Si el lugar del
cumplimiento no estd expresamente determi-
nado o no resulta inequivocamente de la na-
turaleza de la obligacidn, se aplica la ley del
lugar de celebracion.




El articulo 2096 del Cédigo Civil
seiiala que la ley elegida de acuerdo
con el numeral anterior, determina
las normas imperativas aplicables
y los limites de la autonomia de la
voluntad de las partes.

En la exposiciéon de motivos del
Cédigo Civil, se indica que “asi
como en los contratos nacionales
las partes gozan de libertad de es-
tipulacion —dentro del marco de li-
mitaciones imperativas peruanas—,
también en los contratos interna-
cionales las partes pueden estipu-
lar con amplia libertad cualquier

“ En aplicacion
del TLC con EEUU,,
Que promueve una
mejora en los dere-
chos de los consu-
midores, se deben
modificar las leyes
nacionales a efectos
de que se considere
fue en cualquier con-
flicto derivado de una
relacién de consumo,
son de aplicacion
la ley y la jurisdic-
cion del consumidor
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‘del Pert”. En complemento a lo

anterior, ¢l articulo 2067 establece
que los tribunales peruanos carecen
de competencia jurisdiccional para
conocer “de los asuntos que hubie-
sen sido sometidos por las partes
a una jurisdiccidn extranjera, de
conformidad con lo previsto en el
articulo 2060”.

A primera vista, se aprecia que el
legislador ha tomado partido por
dar validez plena a las clausulas de
eleccién de tribunal; en la medida
que las relaciones de consumo no
estan consideradas dentro de los

clausula, dentro de ese mismo
marco limitativo: solo por facilidad
formal se refieren a una ley deter-

asuntos de jurisdiccion peruana
exclusiva (especificamente sefiala-
dos por el articulo 2058 del Cédigo

minada, en lugar de transcribir al

confrato todo el contenido de dicha ley (...).
La autonomia de la voluntad que concede el
nuevo Cddigo Civil a los particulares que ce-
lebran un contrato internacional es, en verdad,
amplisima’’.

Por lo que en razén de no existir limitacion
alguna?, la clausula de eleccion de ley aplica-
ble aceptada por medios electrénicos (via un
clic del ordenador) es valida en nuestro orde-
namiento juridico.

*» Con relacion a la jurisdiccién aplicable

En este caso, es de aplicacion el articulo 2060
del Cédigo Civil que sefiala que “la eleccion
de un tribunal extranjero o la prérroga de juris-
diccion en su favor para conocer de los juicios
originados por el ejercicio de acciones de con-
tenido patrimonial seran reconocidos, siempre
que no versen sobre asuntos de jurisdiccién
peruana exclusiva, ni constituyan abuso de
derecho, ni sean contrarias al orden piblico

nacional., ,

Civil).

Por lo que en los ejemplos sefialados, se-
ran aplicables la ley y la jurisdiccion de los
Estados Unidos. Sin perjuicio de ello, es de
mencionar que las soluciones brindadas por
nuestro Cddigo Civil no han sido elaboradas
para el entorno de contrataciones a distancia,
y en especifico a través de Internet, por ser un
fenémeno posterior a su vigencia, y solo una
lectura creativa de las mismas, permite ade-
cuarlas a la realidad generada por el comercio
electrénico internacional.

En aplicacion del TLC con EE.UU., que pro-
mueve una mejora en los derechos de los
consumidores, se debe modificar las leyes
nacionales, a efecto de que se considere que
en cualquier conflicto derivado de una rela-
cion de consumo, son de aplicacién la ley y
la jurisdiccion del consumidor nacional’. Las
razones que sustentan esta propuesta son las
siguientes:

7 Comision encargada del estudio y revision del Codigo Civil (compiladora Delia Revoredo): Comentarios al Codigo Civil, Ed. Gra-

fotécnica, Lima, 1989, pp. 1009-1014.

8  El Texto Unico Ordenado de la Ley de Proteccion del Consumidot, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2009-PCM, no contie-
ne normas referidas al comercio electronico internacional. Tampoco se ha considerado similares normas en el dictamen que se
viene discutiendo en el Congreso de la Republica sobre el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

9  La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD), de la cual forma parte Estados Unidos, recomienda
respecto al tema que “al considerar si es necesario modificar el esquema vigente, los gobiernos deben asegurar que este propor-
cione equidad a consumidores y empresarios, facilite el comercio electronico, permita que los consumidores obtengan un nivel
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La autonomia de la voluntad como criterio
rector para definir la ley y la jurisdiccién
aplicable a un contrato presenta limites
cuando estamos ante una parte débil, como
es el consumidor, que en la practica no
tiene la oportunidad de negociar los térmi-
nos del contrato: inicamente se adhiere al
mismo 0 no.

Los estatutos nacionales que tienen por ob-
jeto la proteccion de los consumidores va-
rian de un pais a otro (sin contar que dentro
de determinados Estados, como es el caso
de Estados Unidos, puede haber mas de
una ley interna). Prueba de esta variedad
de criterios, lo constituye el concepto de
consumidor, como elemento central de
cualquier ordenamiento.

Desde una perspectiva funcional, una de las
partes tiene que asumir el costo de infor-
marse cual es la legislacion y tribunales de
su contraparte. El tema no es nada simple,
incluso para el proveedor que tendria que
asumir un considerable costo para conocer
estos factores en funcion de los paises en
los cuales domicilia un consumidor; pero
en todo caso es el proveedor quien tiene la
posibilidad de adecuarse con mds rapidez
y recursos a un mundo con diversas legis-
laciones de proteccion y no el consumidor
en particular.

las ‘leyes y los criterios de los tribunales
del consumidor local. Es un equilibrio que
solo se sostiene en un mundo limitado por
las fronteras de un pais. Insertar criterios
distintos puede ocasionar grandes desven-
tajas al consumidor local. Los avances que
se hayan hecho sobre esta materia en el
ambito del consumidor, pueden ser distor-
sionados si se consideran los criterios de
legislaciones y tribunales foraneos.

El procedimiento a partir del cual los tribu-
nales americanos evalian la razonabilidad
de una clausula de eleccién de ley y foro
aplicable es dificil de trasladar al dmbito
de los tribunales peruanos. Por un lado, es-
tos ultimos se rigen preferentemente por la
ley (en funcién del sistema juridico al que
pertenecen) y consideran como un elemen-
to secundario (y muchas veces impredeci-
ble) lo dicho por la jurisprudencia.

Existen antecedentes en la legislacién
comparada, como son las siguientes nor-
mas: México, articulo 90 de la Ley Federal
de Proteccion del Consumidor'®; Brasil,
Codigo de Defesa do consumidor de Bra-
sil (Ley N° 8.078, del 11 de setiembre de
1990)'!; y Ecuador, la Ley de comercio
electrénico, firmas electronicas y mensajes
de datos (Ley N° 67. RO Sup 557 del 17 de
abril del 2002)".

Las politicas de proteccién de consumidor
tienen como una de sus principales bases

Es de destacar que en un mundo donde existen
diversas legislaciones y tribunales que tienen

12

de proteccion que no sea inferior al que se otorga en otras formas de comercio, y les otorgue acceso oportuno a los mecanismos
de resarcimiento y resolucion de disputas sin costos o cargos onerosos”. En: Recomendation of the OECD Council conceming
Guidelines for consumer protection in the context of electronic commerce, <hitp://www.secofi-ssci.gob.mx>.

Esta norma seiiala que "no seran validas y se tendran por no puestas las siguientes clausulas de los contratos de adhesion ni se
inscribiran en el registro cuando: (...) VI. Obliguen al consumidor a renunciar a la proteccion de esta ley o lo sometan a la compe-
tencia de los tribunales extranjeros™. De esta Ley, son de resaltar ademas la claridad de la definicion de qué debe entenderse por
contrato de adhesién, concebido como “el documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos
uniformes los téminos y condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o la prestacion de un servicio, aun cuando dicho
documento no contenga todas las clausulas ordinarias de un contrato” y la inclusién de normas relacionadas con los derechos
de los consumidores en las transacciones efectuadas a través de medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia
(Capitulo VI bis adicionado desde mayo del 2000).

Esta Ley sefiala cuales son las normas de proteccion de defensa del consumidor, que tienen caracter publico e interés social.
Estas normas incluyen un elenco enumerativo mas no restrictivo de clausulas abusivas que son nulas de pleno derecho (articulo
51). E! Secretario de Derecho Econémico del Ministerio de Justicia se ha encargado de complementar esta lista y actualizarla de
acuerdo a las necesidades de los consumidores de este pais. Una de estas directivas (Portaria 4, SDE, del 13 de mayo de 1998)
establece el elenco complementario de clausulas abusivas contra el consumidor, dentro de las cuales se ha considerado aquellas
que “elijan foro para dirimir conflictos derivados de relaciones de consumo diverso de aquel dondé reside el consumidor”.
Enelarticulo 47 de esta Ley se sefiala que “en caso de controversias las partes se someterén a la jurisdiccion estipulada en el contrato;
afaltade esta, se sujetaran a las normas previstas por el Cédigo de Procedimiento Civil Ecuatorianoy esta ley, siempre que no se trate
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a cargo la proteccion de los consumidores (de
cada pais) y en el que se ha fracasado en el
intento de lograr en el corto plazo un consenso
universal sobre el tema, la regla por la cual la
ley y la jurisdiccion aplicables a los conflictos
derivados de relaciones de consumo sean las
nacionales del consumidor, es la mas conve-
niente. En todo caso, si el consumidor opta por
someterse a la legislacion o tribunales extran-
jeros no se le debe privar de los estandares mi-
nimos aceptados en su ambito nacional.

Es por ello que consideramos que para regular
adecuadamente estos supuestos, se debe modi-
ficar el Cédigo Civil y las normas del consu-
midor, para consagrar tres principios:

* Las normas del consumidor peruano son
asuntos de jurisdiccion peruana exclusiva.

» Las clusulas generales que obliguen al
consumidor a renunciar a la protecciéon de
la ley peruana o lo sometan a la compe-
tencia de los tribunales extranjeros no son
vélidas por ser consideradas ‘“clausulas
abusivas”.

* En caso de que el consumidor se someta
a un tribunal o ley extranjeros, debe re-
conocerse como estandares minimos los
derechos reconocidos en la legislacién
nacional.

b) Mecanismos alternativos de solucion de
conflictos en linea

Sin perjuicio de la primera de las propuestas,
estoy convencido de que esta solucién solo
debe tener caracter transitorio, a la espera de
que se logre un consenso en el ambito interna-
cional respecto del tema y debe ir de 1a mano
con la implementacion de politicas elaboradas
por los Estados que busquen un equilibrio en-
tre los intereses del consumidores y los pro-
veedores; de lo contrario, resultara ineficaz e

incompleta en un entorno internacional como
es donde se desarrolla el comercio electrénico.
En realidad, hay mucho por hacer, tanto por
gobiernos, consumidores y proveedores, para
crear un mercado justo y eficiente que proteja
a los consumidores —como eje de cualquier re-
forma— pero ademas incentive el negocio de-
sarrollado por los proveedores a cargo de las
tiendas virtuales. -

Una de las tareas complementarias por reali-
zar consiste en desarrollar mecanismos alter-
nativos de solucién de conflictos distintos de
los que proporcionan los tribunales y agencias
gubernamentales de proteccion al consumidor.
En la medida de lo posible, el arbitraje y la
conciliacion deben ser proporcionados de ma-
nera rapida, facil y a bajo costo para el consu-
midor a través de medios electrénicos.

El marco general para ello se encuentra en
el articulo 21.21. del TLC con EE.UU., que
sefiala lo siguiente:

“Articulo 21.21. Medios Alternativos
para la Soluciéon de Controversias

1. En la mayor medida posible, cada parte
promovera y facilitara el recurso al arbitra-
je y aotros medios alternativos de solucién
de controversias comerciales internaciona-
les entre particulares en el 4rea de libre
comercio.

2. A tal fin, cada Parte dispondra proce-
dimientos adecuados que aseguren la ob-
servancia de los convenios de arbitraje y
el reconocimiento y ejecucién de los lau-
dos arbitrales que se pronuncien en esas
controversias.

3. Se considera que una parte cumple con
lo dispuesto en el parrafo 2, si es parte y
se ajusta a las disposiciones de la Con-
venciéon de Naciones Unidas sobre el

de un contrato sometido a la Ley Organica de Defensa del Consumidor, en cuyo caso se determinara como domicilio el de! consumi-
dor o usuario™. El articulo 1 de la Ley Organica a la que se hace alusién establece que “las disposiciones de la presente ley son de
orden publico y de interés social, sus normas por tratarse de una Ley de caracter organico, prevaleceran sobre las disposiciones
contenidas en las leyes ordinarias. En caso de duda en la interpretacion de esta Ley, se la aplicara en el sentido mas favorable

al consumidor”.
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Reconocimiento y Ejecucién de Senten-
cias Arbitrales Extranjeras, de 1958, o de
la Convencion Interamericana sobre Arbi-
traje Comercial Internacional, de 1975”.

Como consecuencia de la delegacion de facul-
tades legislativas, el Poder Ejecutivo emiti6 el
Decreto Legislativo N° 1071, que establece
una nueva regulacién del arbitraje y contie-
ne algunas novedades, como establecer una
regulacién uniforme (o monista) del arbitraje
nacional e internacional, asi como la figura del
arbitraje popular. Asimismo, Perii y los Esta-
dos Unidos han ratificado la Convencidn sobre
el reconocimiento y la ejecucién de las senten-
cias arbitrales extranjeras (Convenio de New
York de 1958)".

Aun cuando la oportunidad era propicia para
establecer normas especificas que viabilicen
el arbitraje por medios virtuales, lamentable-
mente esta legislacién no ha considerado una
regulacion acorde con la resolucién de conflic-
tos en linea.

La Organizaci6n para la Cooperacién y el De-
sarrollo Econémico - OECD, en sus recomen-
daciones, sugiere que se debe proporcionar a
los consumidores un fécil acceso a mecanismos
alternativos para un justo y oportuno proceso
de resarcimiento y resolucién de disputas sin
costos o cargos onerosos, como son el arbitra-
Je, conciliacién y mediacién. Sobre el particu-
lar, agrega que las empresas, los representan-
tes de los consumidores y los gobiernos deben
trabajar conjuntamente para continuar con el
uso y desarrollo de mecanismos autorregula-
torios equitativos, efectivds y transparentes,
asi como de otras politicas y procedimientos,
incluyendo los mecanismos alternativos para
la atenci6n de quejas y resolucién de disputas

—a

surgidas en el comercio electrénico entre em-
presarios y consumidores, con especial aten-
cion en las transacciones transfronterizas.

En otros documentos la OECD ha sefialado
requisitos minimos que debe cumplir la legis-
lacién que regule la resolucién de conflictos a
través de medios electrénicos (ODR- On-line
Disputes Resolution) y que debe estar dirigida
a dar respuestas a las siguientes interrogantes:
¢c6mo funciona el ODR?, ;qué tipo de ODR
esta disponible?, ;como se escoge un tipo de
ODR?, ;cémo se escoge a un proveedor de
ODR? y ;dénde puede ubicarse proveedores
de ODR que retinan las necesidades de los
consumidores?'4.

Siguiendo estas recomendaciones, la legisla-
cion espaiiola contiene una ley que regula el
Sistema Arbitral de Consumbo, Real Decreto
231/2008, de 15 de febrero, y dentro de ella
una regulacion especifica sobre el arbitraje de
consumo electrénico. En esta norma se regula
la determinacion de la Junta Arbitral compe-
tente, el uso de técnicas por medios electréni-
cos que aseguren la autenticidad de la comu-
nicacion (firmas electronicas), los requisitos y
condiciones de las notificaciones por medios
electrénicos y el lugar del arbitraje.

También en los Estados Unidos, se provee a
través de portales electrénicos informacién a
los consumidores respecto de los pardmetros
que deben cumplir los servicios disponibles de
resolucién de conflictos en linea asi como un
Directorio Internacional de ODR en los Esta-
dos Unidos y otros paises con los cuales ha
suscrito convenios de cooperacion'.

No obstante, la experiencia reciente de cen-
tros de solucién de conflictos instalados en
la red no ha sido satisfactoria. Consumers

13 Perd ratificd este Convenio el 7 de julio de 1988 y entrd en vigor el 5 de octubre de 1988. Los Estados Unidos ratificaron este
Convenio el 30 de setiembre de 1970 y entrd en vigor el 29 de diciembre de 1970. En ambos casos, presentaron declaraciones y
reservas, a fin de que el Convenio solo se aplique al reconocimiento y la ejecucion de laudos dictados en el territorio de otro Esta-
do Contratante y a las controversias derivadas de relaciones juridicas, sean o no contractuales, consideradas como mercantiles

por el derecho interno.

14 OECD: Resolving e-commerce disputes online, 2004, pag. 16 y Esther van den Heuvel: Online dispute resolution as a solution to
cross-border e-disputes, pag. 19, ambos disponibles en <http:/fwww.oecd.org/>.
15 <hitp:/fiwww.econsumer.gov/espanol/> En Italia destaca la camara arbitral de Milano <http://iwww.camera-arbitrale.it/>.
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International en dos informes, Dis-
putes in cyberspace de 1999 y su
actualizacion del 2001'6, examiné a
mas de treinta proveedores de este
tipo de servicios y concluyd que si
bien existian una gran variedad de
estos servicios, ninguno de ellos
cumplié con los criterios para una
efectiva resolucién de disputas en
el mercado electronico dirigido a
los consumidores. Estos criterios,
de acuerdo a los estudios de Con-
sumers International, son indepen-
dencia (e imparcialidad), transpa-
rencia, disponibilidad, efectividad,
debido proceso y legalidad.

La principal tarea a corto plazo con-
siste en establecer estandares inter-

“ La principal
tarea a coro plazo
consiste en estable-
cer estandares inter-
nacionales de resolu-
cién de disputas por
medios electronicos
en caso de contratos
de consumo a través
de Internet. Para
monitorear el cumpli-
miento de estos es-
tandares y para que
sean efectivos, sera
necesaria la asisten-
cia de un tercero que
los certifique. , ,

COMERCIAL

agencias nacionales de proteccién
al consumidor, como lo dispo-
ne el articulo 15.5 del TLC con
EE.UU., para luchar contra los
proveedores que incumplan y por
otro lado, premiar a aquellos que
si lo hagan.

La OECD, en sus Guias para pro-
teger a los consumidores de prac-
ticas comerciales fraudulentas y
engaiiosas transfronterizas!’ plan-
ted los siguientes principios para
que sus paises miembros mejoren
su capacidad para cooperar en
la lucha contra estas practicas y
lograr una efectiva cooperacion
internacional:

. Las agencias de proteccion

nacionales de resolucién de dispu-
tas por medios electrénicos en caso
de contratos de consumo a través de Internet.
Asimismo, para monitorear el cumplimiento
de estos estandares y que estos sean efectivos,
sera necesaria la asistencia de un tercero que
las certifique y que actie en la web. En todo
caso el acceso a estos medios de solucion de
conflictos debe ser voluntario y no debe limitar
el derecho de los consumidores de acceder a
las cortes, en caso lo consideren necesario.

En nuestro pais, hay un centro de este tipo que
ha logrado su acreditacion dentro en la Cama-
ra Internacional de Comercio (ICC). Se trata
del Cibertribunal peruano <http://www.ciber-
tribunalperuano.org>.

¢) Mecanismos de cooperacién de organis-
mos encargados de la proteccién de los
consumidores

Otro de los retos de los gobiernos en el en-
torno del comercio electrénico internacional
es lograr unir esfuerzos y alianzas entre las

al consumidor deben coordinar ac-

ciones e investigaciones; asi como
evitar interferencias y resolver cualquier
desavenencia que se produzca entre ellas.

» Los paises miembros y las agencias de
proteccién al consumidor deben aprove-
char las ventajas que ofrece Internet para
coordinar estrechamente en sus labores de
cooperacion.

« Los decisores de politicas del consumidor
deben trabajar estrechamente con las agen-
cias de proteccion del consumidor, a fin de
establecer un marco legal adecuado para la
cooperacion internacional.

+ Los paises miembros deben designar
puntos de contacto para la coordinacién
entre los decisores de politicas del con-
sumidor y las agencias de proteccién del
consumidor.

En los Estados Unidos, el Congreso aprobé la
US Safe Web Act (2006), frente al incremento

16 Consumers International: Disputes in cyberspace. Online dispute resolution for consumers in cross border disputes —an inter-
national survey y Disputes in cyberspace 2001.Update of online dispute resolution for consumers in cross-border disputes, en

<http:/iwww.consumersinternational.org>.

17 OECD: Guidelines for Protecting Consumer from Fraudulent and Deceptive Commercial Practices Across Border, 2003, p. 16.
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de amenazas que afrontan los consumidores
de dicho pais en el mercado global debido a
la proliferacion de spam, spyware, telemarke-
ting y otras formas de fraude transfronterizo.
Esta norma tiene en cuenta que debido a que
las practicas fraudulentas que se realizan a
través de Internet se realizan a escala global
se requiere una més estrecha coordinacién
con otras agencias de proteccién al consu-
midor. En el Informe emitido por la Federal
Trade Commision en diciembre del 2009 ante
el Congreso de los Estados Unidos', la agen-
cia federal sefiala que ha habido avances en la
protecci6n al consumidor como consecuencia
de estas labores de coordinacién, que se han
materializado en investigaciones conjuntas y
compartir informacion relevante. A manera de
ejemplo, se consigna en el Informe las accio-
nes conjuntas que realiz6 esta agencia federal
con el Toronto Police Service para obtener in-
formacion relevante para detectar a una em-
presa que habia defraudado a consumidores
americanos y canadienses.

Otra de las actividades que viene desarrollan-
do la Federal Trade Commision, en aplicacion
de la US Safe Web Act (2006), es la designa-
cién de un procurador (Attorney), en coordi-
nacion con el Departament of Justice, con el
objeto que ejercer la litigacién en aquellas cor-
tes extranjeras que esta agencia federal requie-
ra. Como consecuencia de esta designacién se
vienen desarrollando acciones para obtener
evidencias que han sido evaluadas en otras
jurisdicciones, como es el caso de Canada.

Asimismo, la Federal Trade Commision con-
juntamente con organizaciones de consumi-
dores de 33 paises ha implementado un portal
electronico que tiene por objeto fortalecer la
proteccién al consumidor y la confianza de este
en el comercio electronico, bajo un esfuerzo

conjunto para reunir y compartir quejas sobre
comercio electronico transfronterizo.

El proyecto tiene dos componentes: un sitio
web piblico en diversos idiomas <http://www.
econsumer.gov>y un sitio web gubernamental
de acceso restringido y protegido con clave.
El sitio pliblico provee informacién general en
torno a la proteccion al consumidor en todos
los paises que pertenecen a la ICPEN (Red
Internacional de Proteccién al Consumidor y
Aplicacién de la Ley), informacién para es-
tablecer contacto con las autoridades de pro-
teccion al consumidor de dichos paises y un
formato de queja electrénico. Toda la informa-
cién esta disponible en inglés, francés, aleman
y espaiiol. Utilizando la red Consumer Senti-
nel (una base que contiene datos con las que-
jas de los consumidores y otra informacién de
investigacion y que es manejada por la Comi-
sién Federal de Comercio de los Estados Uni-
dos (FTC, por sus siglas en inglés), las quejas
que se reciban seran compartidas a través del
sitio web gubernamental con las autoridades
participantes responsables de aplicar la ley en
materia de proteccion al consumidor.

Es de destacar que los Estados Unidos ha sus-
crito convenios con otros paises para mejorar
la coordinacién a favor de la proteccién del
consumidor. A manera de ejemplo, México
suscribié6 un Memorando de Entendimiento
para asistencia mutua en materia de proteccion
del consumidor'’, cuyo alcance abarca ademas
de las labores de asistencia en investigaciones
conjuntas, la remisién de investigaciones aca-
démicas y relevantes sobre estos temas y de
educacion al consumidor.

Queda pendiente que los gobiernos cooperen y
trabajen hacia el desarrollo de acuerdos com-
plementarios para el reconocimiento mutuo

18 Federal Trade Commision: The U.S. Safe Web Act: The First Three Years. A report to Congress, Diciembre, 2009, en <http://ftc.
gov> Gracias a estas acciones se ha producido una reduccion de las quejas derivadas del comercio electronico transfronterizo:
en el afio 2006, 97,287 quejas; afio 2007, 86,564 quejas; y en el afio 2008, 76,835 quejas.

19 Memorandum of Understanding on Mutual Assistance in consumer protection matters between the Federal Trade Commision of
the United States of America and the Procuraduria Federa! del Consumidor de México en <http://www.ftc.gov/os/2005/01/05012

7memounderstanding.pdf>.
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y para la ejecucion de las resoluciones o sen-
tencias que se dicten sobre las disputas entre
consumidores y empresarios, asi como para
la ejecucion de las resoluciones que se emitan
como resultado de las acciones que se lleven
a cabo para combatir conductas comerciales
fraudulentas, engafiosas o desleales.

d) Codigos de conducta y programas de
marca de confianza

En el marco del TLC con EE.UU. los gobiernos
deben trabajar conjuntamente con las asocia-
ciones de consumidores y de proveedores para
generar soluciones creativas como los cédigos
de conducta y programas de marca de confian-
za, que establezcan estindares minimos y préac-
ticas equitativas en el ejercicio del comercio
electrénico internacional, asi como permitir al
consumidor comparar precios, obtener infor-
macién adicional con facilidad y evaluar servi-
cios, confianza, calidad y otros factores.

A manera de ejemplo, en el mundo virtual se
vienen desarrollando con la participacién de
diversas agencias de proteccién al consumi-
dor, varias herramientas que a continuacién
describimos:

* Codigos de conducta. Se trata de prin-
cipios que reinen estandares minimos a
favor del consumidor electrénico y son
emitidos 2 modo de recomendacién por
las agencias estatales de proteccién de los
consumidores. Estas agencias proveen un
“distintivo publicos de confianza en li-
nea” a aquellos proveedores virtuales que
se acojan a dichos principios y que guia a
los consumidores respecto de los mejores
negocios en la web. De acuerdo con es-
tandares internacionales, estos cédigos de

COMERCIAL

conducta contienen: garantias a consumi-
dores mayores a las establecidas por ley,
sistema de resolucién extrajudicial de con-
flictos y compromisos del proveedor ante
el surgimiento de problemas previamente
detallados®.

* Verificadores de confianza. Con tantas
empresas en la web, los consumidores no
estdn seguros en quién confiar. Para ello,
un nimero de compaiiias se han especiali-
zado en evaluar y verificar la confiabilidad
de diversos proveedores en la red. Luego
de esta verificacién, los proveedores son
identificados con un sello denominado
“marca de confianza” (trustmark) otorgado
por estas empresas. Comiinmente las tien-
das virtuales incluyen iconos que permiten
abrir la pagina web del proveedor de este
servicio y en el cual se sefiala el alcance de
esta garantia (en el mercado incluso existen
algunos programas que ofrecen proteccio-
nes como garantia de devolucién de dinero
si no recibié los productos o servicios que
ordend y servicios de resolucién de contro-
versias). Las mds conocidas empresas en
este rubro son VeriSign, buy SAFE Seal,
TRUSTe, BBBOnline y Web Assured?!.

Sin embargo, estos programas requieren ser
desarrollados y vigilados por las organizacio-
nes de consumidores y las agencias guberna-
mentales de proteccién del consumidor, para
evitar que este tipo de programas se inclinen a
favorecer o elaborar un examen muy superfi-
cial de aquellos que comtinmente financian sus
operaciones: las propias tiendas virtuales?.

* Agentes de compra electrénicos (shop-
bots o software agents). Compradores con

20 Amanera de ejemplo, el Real Decreto 1163/2005, de 30 de setiembre, por el que regula el distintivo publico de confianza en los
servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico, asi como los requisitos y el procedimiento de concesion.

21 Una lista de estos verificadores de confianza se encuentra en el portal e-consumer.gov, en: <http:/fwww.econsumer.gov>.

22 En Inglaterra, por ejemplo, el gobiemno trabajé con la Electronic Alliance and Consumers Association para desarollar una or-
ganizacion sin fines de lucro, TrustUK, para acreditar cédigos de conducta para el comercio electronico, que retne estandares
minimos y ofrecen proteccion buena a los consumidores. Otro programa que ha elaborado codigos de conducta es Webtrader,
ejecutado por organizaciones de consumidores de Bélgica, Francia, Halia, Paises Bajos, Portugal, Espaiia e Inglaterra. En los
Estados Unidos el Better Business Bureau's BBBOnline Reliability Seal programme otorga el selio de confianza a aquellas tien-
das virtuales que han sido previamente evaluadas y confirmadas en el cumplimiento de requerimientos del programa.
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informacion suficiente acudiran
a un proveedor previamente de-
terminado; pero si no se cuenta
con esta informacidn, existen
paginas web que le permiten
comparar diferentes calidades y
precios y ubicar al mejor pro-
veedor, a través de diversos
criterios (a-manera de ejemplo,
Mysimon.com). Algunos se han
especializado en determinado
segmento del mercado (auto-
bytel.com para toda clase de
automéviles, office.com para
utiles de oficina, isbn.nu para
libros).

cipales obstaculos se
encuentra el referido
al costo de iniciar una
reclamacion con-
tra un proveedor a
cargo de una tienda
virtual; esto puede
vencerse a través de
organizaciones de
consumidores que
protejan los dere-
chos de aquellos
que adquieren pro-
ductos o servicios

en linea. , ,

—u

- el comercio electrénico internacio-

nal. Estas guias son accesibles gra-
tuitamente desde la pagina web de
ambas instituciones.

* Otras herramientas de com-
pra. Algunas péginas web permi-
ten conocer la opinién y consejos
de los consumidores sobre miles
de productos (como es el caso de
<epinions.com>). Otras permiten
al consumidor utilizar una tarjeta
electrénica con sus datos, de tal
manera que no requiere reingresar
esta informacion cada vez que in-
grese a una tienda virtual.

e) Fortalecer las asociaciones de

A manera de ejemplo, la Oficina de

consumidores

Asuntos del Consumidor de Cana-
dé ha desarrollado un asistente de
compras en linea que se encuentra incluido en
el portal econsumer.gov y est4 disefiado para
permanecer en la pantalla del ordenador mien-
tras se realiza una transaccién en linea?,

* Evaluadores de negocios en la red. Mu-
chas paginas web se han especializado en
realizar investigaciones sobre el consumo
en la red a través de diversos criterios.
Bizrate.com, Consumer Reports Online
(consumerreports.org), Forrester Research
(forrester.com) y Gomez Advisors (gomez.
com) son los més conocidos.

* Guias y alertas al consumidor. Estos
documentos pueden ser provistos por las
agencias estatales de proteccién al consu-
midor. Ejemplos cercanos y que pueden
ser tomados como referencia son los de
Argentina y Brasil*. En ambos paises, las
agencias gubernamentales de proteccidn
al consumidor han elaborado guias para
realizar compras en la red, sefialando las
ventajas y los riesgos que se producen en

23 Véase <http://www.econsumer.gov>.

24  Subsecretaria de Defensa del Consumidor de Argentina. En: <

Entre los principales obsticulos se
encuentra el referido al costo de iniciar una re-
clamaci6n contra un proveedor a cargo de una
tienda virtual; esto puede vencerse a través de
organizaciones de consumidores que protejan
los derechos de aquellos que adquieren pro-
ductos o servicios en linea.

En un mundo global, es necesario que las or-
ganizaciones de consumidores nacionales se
asocien con sus pares en los Estados Unidos.

Uno de los lineamientos consiste en que es-
tas asociaciones de consumidores se unan
con otras de rango internacional (es el caso
de Consumers International) y defiendan los
intereses de los consumidores nacionales en
conjunto, asi como compartir estudios so-
bre la problematica actual y futura del co-
mercio electrénico internacional y obtener
asesoria de evaluadores de negocios en la
red, con el objeto de educar y alertar a los
consumidores.

A ello se puede sumar el uso de técnicas in-
novadoras que Internet ha hecho posible,

http://www.consumidor.gov.ar/guia-del-consumidor/> y el Istituto

Brasileiro de Defesa do Consumidor, Brasil, <http://idec.org.br/>.
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como las redes sociales (Facebook, Twitter,
YouTube), que pueden ayudar a que la infor-
macién dirigida al consumidor le permita to-
mar decisiones bien informadas e incrementar
el conocimiento de los empresarios y de los
consumidores sobre el marco de proteccién
al consumidor que se aplica a sus actividades
en linea, de manera ficilmente accesible y
comprensible.

CONCLUSIONES Y RECOMENDA-
CIONES

El TLC con EE.UU. plantea una excelente
oportunidad para establecer un marco legal
adecuado para que consumidores nacionales
adquieran una amplia gama de productos a
través de tiendas virtuales constituidas en los
Estados Unidos. .

Paraello, el Tratado ha eliminado aranceles (en
el caso de la transferencia de productos digita-
les) y barreras arancelarias y ha reconocido la
importancia de la proteccion del consumidor
en el comercio electrénico internacional y la
labor conjunta de las agencias nacionales de
proteccion al consumidor.

El éxito a largo plazo de estos objetivos con-
tenidos en el TLC con EE.UU. requiere la
implementacién de al menos cinco politicas
descritas en el presente articulo: i) aplicar la
ley y jurisdiccién del consumidor en dispu-
tas derivadas del comercio electrénico B2C;
ii) implementar mecanismos alternativos de
solucion de conflictos en linea; iii) establecer
mecanismos de cooperacién de organismos
encargados de la proteccion de los consumido-
res; iv) promover cédigos de conducta y pro-
gramas de marca de confianza; y, v) fortalecer
las asociaciones de consumidores.

Estas propuestas han sido elaboradas sobre la
base de un equilibrio que debe existir entre la
proteccion de los derechos de los consumido-
res nacionales y la promocién del comercio
electronico de las tiendas virtuales constitui-
das en los Estados Unidos de América.

TOMO 113 / JULIO 2010

COMERCIAL

BIBLIOGRAFiA

AMOR, Daniel: The e-business (r)evolution.
Living and working in an interconnected
world, New Yersey, Hewlett-Packard Com-
pany, 2002, second edition, pp. XL- 864.

BRINSON, Dianne; DARA-ABRAMS, Benay;
DARA-ABRAHAMS, Drew; MASEK, Jenni-
fer; MC DUNN, Ruth; y WHITE, Bebo: Anali-
zing E-Commerce & Internet Law, New Jersey,
Prentince Hall PTR, 2001, pp. XXVII-545.

CONSUMERS INTERNATIONAL: Consu-
mers@ shopping. An international compara-
tive study of electronic commerce, en <http://
www.consumidoresint.cl/documentos/ biblio-
teca/consumers_at_shopping.pdf>.

CONSUMERS INTERNATIONAL: Credibility
on the web. An international study of the credi-
bility of consumer information on the internet,
en <http://www.consumidoresint.cl/ documen-
tos/biblioteca/credibility_on_the_web.pdf>.

CONSUMERS INTERNATIONAL: Disputes
in cyberspace. Online dispute resolution for
consumers in cross-border disputes-an inter-
national survey, en <hitp://www.consumersin-
ternational.org/ document_store/ Doc29.pdf>.

CONSUMERS INTERNATIONAL: Disputes
in cyberspace 2001. Update of online dispu-
te resolution for consumers in cross-border
disputes-an international survey, en <http://
www.ecommerce.or.th /APEC-Workshop2002/
ppt/pdf/disputeincyberspace.pdf>.

CONSUMERS INTERNATIONAL: Should
I buy? Shopping online 2001: An interna-
tional comparative study of electronic com-
merce, en <http://www.aece.org/docs/Estu-
dio.comparativo.internacional. consumidores.
sep.2001.pdf>.

CORDERA, Michael: E-consumer protec-
tion: a comparative analysis of EU and US
consumer protection on the Internet; en
Rutgers Computer & Technology Law Jour-
nal (Magazine/Journal), June, 2001. Libro

341




REVISTA JURIDICA DEL PERU

electrénico obtenido a través de <http://www.
amazon.com>.

DELGADO BARRETO, César; DELGADO
MENENDEZ, Maria Antonieta y CANDE-
LA SANCHEZ, César Lincoln: Introduccién
al Derecho Internacional Privado, Tomo I:
Conflictos de leyes - parte general, Fondo Edi-
torial PUCP, 2004, p. 579.

FEDERAL TRADE COMMERCE: Protec-
ting Consumers Online, en <http://www.ftc.
gov/0s/1999/12/fiveyearreport.pdf>.

FEDERAL TRADE COMMERCE: Elec-
tronic signatures in global and national
commerce Act, en <http://www.ftc.gov/
0s/2001/06/esign7.htm>.

FEDERAL TRADE COMMISION: The U.S.
Safe Web Act: The First Three Years. A report to
Congress, Diciembre, 2009, en <http:/fic. gOV>,

FERRERO, Alfredo: Historia de un desa-
fio. A la conquista de EE. UU. y el mundo,
Lima, Planeta, 2010, p. 336.

FLETCHER, George y SHEPPARD, Steve:
American Law in a global context. The ba-
sics, Oxford University, USA, 2005, p. 696.

FRIEDMAN, Lawrence: American Law in
the 20th Century, Virginia, Yale University
Press, 2002, pp. XII-722.

LEZZ1, Maria Verénica: El conflicto jurisdic-
cional en Internet, Buenos Aires, 2005, p. 194.

~—

Instituto Nacional de Estadistica e Informéti-
ca: Informe Técnico N° 04: Las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién en los Ho-
gares, Trimestre Julio- Agosto- Setiembre
2009.

ISENBERG, Doug: The Gigalaw Guide to In-
ternet Law, New York, 2002, Random House,
352 pégs (edicion digital).

KOGUT, Bruce: The Global Internet Eco-
nomy, Cambridge, The MIT Press, 2003,
XVI- 520 pags.

OECD: Guidelines for Protecting Consumer
Jrom Fraudulent and Deceptive Commercial
Practices Across Border, 2003, p. 16.

Organizacion Mundial De Comercio (OMO):
El Comercio Electrénico y el papel de la OM C,
en http://wto.org/spanish/news_s/pres98_s/pr0
96_s.htm>.

Superintendencia de Banca y Seguros: Eva-
luacién del Sistema Financiero a diciembre
del 2008, diciembre del 2009 y marzo del
2010, en <http://www.sbs.gob.pe>

TURBAN, Efrain; KING, David; LEE, Jae;
y VIEHLAND, Dennis: Electronic Comerce
New Jersey, 2009, p. 968.

WANG, Faye Fangfei: Law of Electronic
Commercial Transaction: Contemporary Is-
sues in the EU, US and China, T & F Books,
UK, 2010, p. 288.

342

bt oA e s -



